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㈜ 헬 스 와 이 즈

 

문서번호  2021-0506-1

시행일자  2021.05.06.

수신  
참조  

제목:  “2021년 3차 환자경험평가 확대 대상병원 준비 전략“ 공개 교육 안내
 
1. 귀원의 무궁한 발전을 기원합니다.

2. 병원 전문 컨설팅 기관인 (주)헬스와이즈는 2017년부터 환자경험 평가 대비 교육 및 컨설팅 
프로그램을 개발하여 1차 평가부터 지속적으로 시행해 오고 있습니다.

3. 2021년에 시행되는 3차 환자경험평가의 대상 기관의 확대에 따라 처음으로 평가받는 병원을 대상 
으로 “환자경험평가의 준비 전략”에 대해 공개 교육을 진행합니다. 많은 관심 부탁드립니다.      

- 아    래 -

가. 주  제: 2021년 3차 환자경험평가, 무엇부터 준비할까요?  
나. 대  상: 2021년 처음 평가 받는 병원 담당자
다. 일  시: 2021년 5월 21일 금요일 13:00~15:00 / 온라인 실시간 라이브 (Zoom)
라. 내  용                                             ※ 병원에 따라 신청제한이 있을 수 있습니다.

구  분 세 부 내 용 강 사
Ⅰ. 환자경험평가는 어떻게 

진행 되나요? 
Ÿ  환자 경험 평가 시행 결과 및 시사점
Ÿ  환자 경험 관리 성공 요인 ㈜헬스와이즈

김민정 대표이사Ⅱ. 환자경험평가 어떻게 
준비하면 될까요? 

Ÿ  환자경험 평가 준비 사례 분석
Ÿ  평가 항목별 계획 수립 전략

Q&A

4. 신청 및 문의
- 담당자: ㈜헬스와이즈 경영지원팀 김지영
- 연락처: Tel. 02-555-4463 / Fax. 0303-3443-4463
- 이메일: healthwise@healthwise.co.kr
- 신청방법: 1) 이메일 또는 팩스로 신청서 발송    2) 온라인 링크 신청 (http://asq.kr/xm7do)

5. 온라인 강의장 접속 방법: 신청 완료자에 한하여 별도 연락

※ 첨부 : 『2021년 3차 환자경험평가 확대 대상병원 준비 전략』 참여 신청서 1부. 끝.
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『 2021년 3차 환자경험평가 확대 대상병원 준비 전략 』 참여 신청서

교육명 2021년 3차 환자경험평가 확대 대상병원 준비 전략

일시 2021년 5월 21일 금요일 13:00~15:00 

강사 ㈜헬스와이즈 김민정 대표이사

교육비 안내
기업은행 / 477-056926-01-018 / ㈜헬스와이즈

20,000원/인

* 병원 전화번호는 필수입니다. 

병원 정보

병원명 대표자

병상수 병원 소재지

*병원 전화 (필수)

신청자 정보

이름 부서/직함

e-mail HP

 상기 내용과 같이 교육을 신청합니다. 

2021년    월    일

(주)헬스와이즈 대표이사

전) 딜로이트컨설팅 이사

전) 세브란스병원/아주대병원 간호사

연세대학교 간호대학 학사/한양대학교 의료경영MBA 석사

------------------------------------------------

보건복지인력개발원 환자경험전략 강의 2017년~2019년

헬스케어디자인 학회, 대한병원협회 KHC 환자경험관리 주제 특강

서울아산병원, 국립암센터, 한림대학교의료원, 건강보험공단일산병원, 차병

원, 분당제생병원, 한일병원, 문경제일병원, 세종병원, 에이치플러스 양지병

원, 시화병원 등 다수 환자경험관리/서비스디자인/의료공감등 강의


